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Celem wspotpracy z rodzicami jest zapewnienie dzieciom bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska
opieki, budowanie wzajemnego zaufania oraz wspélne dziatanie na rzecz prawidtowego rozwoju dzieci.

Ponizej przedstawiamy obowigzujgce w naszej placéwce zasady wspotpracy z rodzicami:

ZASADY PRZYJMOWANIA DZIECKA CHOREGO | POWROTU PO CHOROBIE

Dziecko z objawami choroby (np. goragczkg, kaszlem, wysypka, wymiotami, biegunka, infekcjg wirusowg
lub bakteryjng) nie moze zostaé przyjete do placéwki w celu ochrony zdrowia pozostatych dzieci i
personelu. Personel ma prawo odmoéwié¢ przyjecia dziecka w przypadku podejrzenia choroby..

ZASADY PODAWANIA LEKOW

Placéwka nie podaje dzieciom Zzadnych lekéw. Wyjgtkiem sg sytuacje szczegdlne wynikajgce z
dokumentacji medycznej dziecka (np. EpiPen Junior). Rodzic powinien dostarczyé stosowne
zaswiadczenie. Kazdorazowe podanie leku musi by¢ udokumentowane w sposdéb wymagany
przepisami prawa.

ZASADY ORGANIZACJI WYJSC | WYCIECZEK

Kazde wyjscie poza teren placoéwki odbywa sie na podstawie wczesniejszej, pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego (informacja o spacerach zawarta jest w umowie). Organizacja wyjs¢
odbywa sie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, z odpowiednim przygotowaniem logistycznym i
kadrowym. Placowka ponosi odpowiedzialno$¢ za dzieci na czas trwania wyj$cia.



ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA RZECZY OSOBISTE DZIECI

Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione, uszkodzone lub zniszczone rzeczy osobiste dzieci
przyniesione do placéwki, w tym zabawki, ubrania, akcesoria czy inne przedmioty. Rodzice sg proszeni
o odpowiednie oznakowanie rzeczy dziecka oraz ograniczenie przynoszenia wartosciowych
przedmiotéw.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NIEODEBRANIA DZIECKA PO GODZINACH PRACY
INSTYTUCJI

W przypadku nieodebrania dziecka w wyznaczonych godzinach pracy placowki, personel podejmuje
prébe kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz osobami upowaznionymi do odbioru dziecka. Po
wyczerpaniu dostepnych mozliwosci kontaktu, a takze w sytuacji diugotrwatego braku odbioru,
placowka ma obowigzek poinformowania odpowiednich stuzb w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa. Placowka moze réwniez naliczy¢ dodatkowg optate za kazdg rozpoczetg godzine
opieki poza standardowymi godzinami (wg zapisu w umowie).

ZASADY OBOWIAZUJACE PODCZAS ADAPTACJI DZIECKA

Proces adaptacji dziecka do warunkéw placéwki odbywa sie stopniowo, zgodnie z ustalonym
harmonogramem i przy wspétpracy z rodzicem/opiekunem prawnym. W pierwszych dniach rodzic
towarzyszy dziecku podczas adaptacji. Celem procesu adaptacyjnego jest zapewnienie dziecku
poczucia bezpieczenstwa, komfortu emocjonalnego oraz ptynne wigczenie sie do grupy.

PORUSZANIE SIE PO PLACOWCE

Rodzice oraz osoby upowaznione majg prawo wstepu na teren placéwki wytgcznie w godzinach jej
funkcjonowania. Podczas pobytu w sali zaje¢ rodzice zobowigzani sg do niezaktdcania pracy grupy oraz
przestrzegania zasad obowigzujgcych w instytucji. Rodzice zobowigzani sg do stosowania sie do
zalecen i prosb personelu, szczegodlnie w kwestiach bezpieczenstwa oraz organizacji pracy. Zabronione
jest samowolne poruszanie sie po pomieszczeniach niedostepnych dla rodzicéw, takich jak biura,
kuchnia, magazyny itp., bez wyraznej zgody pracownikéw placowki.

UWAGI, WNIOSKI, SKARGI

Za przyjmowanie oraz rozpatrywanie uwag, wnioskéw i skarg odpowiada witasciciel instytucji: Karolina
Dominik. Rodzice majg mozliwos¢ zgtaszania spraw w nastepujacych formach: ustnie, pisemnie, drogg
mailowg, anonimowo - w ramach cyklicznej ankiety satysfakcji rodzicow (od 01.01.2026
przeprowadzana raz w roku).Wszystkie zgtoszenia traktowane sg z nalezytg uwaga, a ich analiza stuzy
podnoszeniu jakos$ci opieki i wspotpracy z rodzinami.

KOMUNIKACJA

Komunikacja pomiedzy rodzicami a placéwkg odbywa sie wylgcznie za posrednictwem oficjalnych
kanatéw, takich jak: rozmowy indywidualne, kontakt telefoniczny, poczta elektroniczna (e-mail),
formularz wiadomosci na stronie internetowej, wskazane aplikacje mobilne. Rodzice sg zobowigzani do
korzystania wytgcznie z powyzszych kanatéw komunikacji. Informacje o spotkaniach oraz spotkaniach
indywidualnych z rodzicami udostepniane sg z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.



PLAN OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNY

Instytucja zobowigzuje sie do regularnego informowania rodzicow o realizowanych dziataniach
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych. Rodzice majg mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan
oraz zgtaszania uwag dotyczacych realizacji Planu OWE za posrednictwem ustalonych kanatéw
komunikacyjnych.

ZAKRES KONSULTACJI Z RODZICAMI | ZASADY PODEJMOWANIA DECYZJI

Placowka dgzy do partnerskiej wspotpracy z rodzicami, zapewniajgc im mozliwos¢ wyrazania opinii i
zgtaszania sugestii w okreslonych obszarach funkcjonowania instytucji. Decyzje podejmowane sg z

poszanowaniem dobra dziecka oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Sprawy konsultowane z rodzicami — decyzje podejmuje instytucja

o Wprowadzenie dodatkowych zaje¢ dla dzieci.
e Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny.

o Decyzje indywidualne — dieta, specjalne potrzeby, udziat w zajeciach.

Sprawy wspoétdecydowane (decyzja podejmowana wspolnie)

e Sposoby komunikacji z rodzicami — preferowane sposoby.
e Spotkania indywidualne — ustalenie terminu.

Sprawy informacyjne — decyzje podejmowane przez instytucje, rodzice sg informowani

e Zasady przebywania dzieci na zewnatrz
e Terminy zebran grupowych

e (Godziny pracy instytuciji

e Zmiany w optatach

e Zmiany kadrowe

FORMY UCZESTNICTWA RODZICOW W ZYCIU INSTYTUCJI OPIEKI

Instytucja zacheca rodzicow do aktywnego uczestnictwa w zyciu placéwki, wspierajgc tym samym
rozwdj dziecka oraz budujgc partnerskg wspétprace na linii dom—opieka dzienna. Formy
zaangazowania obejmujg m.in.:

e udziat w zajeciach otwartych i obserwacjach dzieci podczas zabawy,

e wspotorganizacje uroczystosci, wydarzen specjalnych,

e uczestnictwo w nieformalnych spotkaniach integracyjnych organizowanych dla dzieci i ich
rodzin.

Zasady uczestnictwa:

e Udziat w zajeciach otwartych i obserwacjach mozliwy jest wytgcznie po wczesniejszym
umowieniu sie z opiekunem lub wtascicielem.
o W przypadku wspétorganizacji uroczystosci rodzice deklarujg swoje zaangazowanie

opiekunowi dziennemu, wiascicielowi placowki lub w czasie spotkania.



KOMUNIKACJA Z INNYMI RODZICAMI

W trosce o ufatwienie kontaktu miedzy rodzicami, w placéwce zostato udostepnione miejsce
przeznaczone do wymiany informacji, w tym:

o tablica ogtoszeh ,od rodzica dla rodzica”,

Rodzice mogg tam zamieszczac¢ ogtoszenia i wiadomosci dotyczgce spraw dzieciecych, np. wymiany
ubran, sprzedazy wozka, poszukiwania opiekunki itp.

Zasady korzystania z przestrzeni informacyjnej:

o Tres¢ ogtoszen nie moze by¢ obrazliwa, wulgarna, narusza¢ dobrych obyczajéw ani godzi¢ w
dobre imie placowki.

e Zabronione jest publikowanie tresci reklamowych lub komercyjnych, z wyjgtkiem drobnych
ogtoszen dotyczgcych rzeczy dzieciecych.

e Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i ewentualne skutki ogtoszen
zamieszczanych przez rodzicow.

o QOgtloszenia starsze niz 14 dni mogg by¢ usuwane w celu utrzymania porzadku i aktualnosci
informaciji.

e Przestrzen przeznaczona do komunikacji miedzy rodzicami nie zastepuje oficjalnych kanatéw
kontaktu z placéwka.

MATERIALY INFORMACYJNE

Placowka zapewnia rodzicom dostep do materiatléw wspierajgcych proces wychowania i opieki nad
dzie¢mi. Informacje i tresci edukacyjne udostepniane sg w nastepujgcych formach: na tablicy
informacyjnej oraz za posrednictwem wybranej do komunikacji aplikacji.

Celem tych dziatan jest wspieranie rodzicow w $wiadomym i partnerskim uczestniczeniu w rozwoju
dziecka.

DOKUMENTY DO WGLADU

Placéwka pracuje zgodnie z przyjetymi standardami opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnymi, ktore
okreslajg sposob organizacji dnia, metody pracy z dzieckiem, podejscie do adaptacji, reagowania na
potrzeby emocjonalne oraz wspétpracy z rodzing.

Szczegotowe procedury i opisy stosowanych standardow sg dostepne do wglgdu na zyczenie
rodzica/opiekuna prawnego. Dokumenty te mogg zosta¢ udostepnione do wglgdu w placéwce po
wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby.

Szczegotowe informacje o organizacji pracy placéwki, standardach opieki i obowigzujgcych
procedurach przekazywane sg rodzicom przy zapisie dziecka.

Wszelkie zmiany w zasadach wspétpracy bedg przekazywane z odpowiednim wyprzedzeniem.



